Art.7 de la Ley Orgar

a de Transparencia y Acceso a la Informa ca

LOTAIP

eral d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dem:

aciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. Horario de Pecde Benefickrioso Direcciény teléfono de la | 41sPONIbles de atencin Nimero de
C6mo acceder al servicio usuarios del servic re > presencial: °
c X ) atencion al Tiempo estimado : oficinay dependencia que ‘ . : : ) Nimero de
: X (Se describe el detalle del Requisitos para la obtencién del servi A X (Describir s es para ne (Detallar i es por Servicio Link para descargar | Link para el servi ! , 2 ; -
Denomina Descrip: ! X 2 ) » iento interno que sigue el pablico de respuesta : ofrece el servicio LT ! * : que accedieron al que accedieron al serviclo | Porcentaje de satisfaccion
No. 2 proceso que debe seguir la o el | (Se deber lstar los requisitos que exige a obtencisn el . . Costo ciudadania en general, . e ventanilla, oficina, brigada, el por e on’ 2 _
servicio servicio : - ‘ servicio (Detallar los dias. (Horas, Dfas, (link para direccionar a la e " - ) servicio en el itimo acumulativo sobre el uso del servicio
ciudadano para la obtencién del servicio y donde se obtienen) personas naturales, : ‘ pgina web, correo (Si/No) servicios line)
2 dela semanay Semanas) 20 pégina de inicio del sitio web o ) periodo
senvicio). o personas juridicas, ONG, o oscrineion manua | S1ECronico chaten inea, ey
Personal Médico) U & contact center, call center,
teléfono institucion)
1 Entregarla solctud de scceso ala
informacién publica n fisico 1 La solictud de acceso a a nformacién publica
2 Estar pendiente de que a llega aa mixima autoridad de I nsttucion
respuesta de contestacion se 2.Pasa a rea que geners, produce o custodiala hitp:www.goberguaya
entregue ants de los 15 dias - |informacion 5.90b.ecipdiLOTAIP/2
1 [seenstdencmos |soctugsencens (LIS e o o - ererel oo dets et descesos i ormacon o6 |3CTELL i o praafioms | 08031630 o T - oveacincel | ety g Gumean- o, No | oSt ) sse | MRl s o -
dias y 5 dias con prérroga) de Ia respuesta o a quien haya delegado d_de acceso a la_inf "
3. Retirar Ia comunicacion con la sficiaimente. omacion_publica.pdt
respuesta 3 la solcitud segin el 4. Entrega de Ia comunicacién con a respuesta
medio que haya escogido (servicio en o la solicitante
lineao retio en ofcinas)
Para Cuidadanos Ecuatorianos:
1. Originaly copia el recibo de pago del certifcac.
2. Originaly Copia de a Cedula de Ciudadanis
3, Originaly Copia del Certifcado de Votacion
4. Originaly Copiade una planillade servicios basicos.
Para Cuidadanos Extraneros que Residen en a Provinca:
1. Originaly copia el recibo de pago del certifcac. 1 cutadandebe cercare  cuaer
2 Originaly Copia de la Cedula de Ciudadanis. oficinal del Banco Nacional de Fomento y realizar
3. Originaly Copla del Certificado de Votacion en caso de ser el deposito a la cuenta corriente del Ministerior
delIterior #0010002583.
, |certificado de Residencia que se uayas, para realizar 5 Docw i i imonio con Ciudadans Jefatura Politica mas cercana al lugar de su 50021630 s200 48horas abarables | Cudadanf en general Jefaturas Politcas del | Av. Malecén y Aguirre - Guayadquil - [ o o No Aplica: El servicio es | No Aplica: El servicio es o Loox
Residencia emite en las Jefaturas - . residencia. Guayas. (04) 370-2840 recibido en fisico. recibido en fisico.
Politicas f’;‘:"‘: :“::“” tembien para los | Certiicado de Reside 3. Sisu residencia NO es en el canton del
arende Fomento o Sovenis et Comoud da s i secrtarsGonarsl
1 Ceniicado deresidencia o Constancias de resdencas e
2. Copla de Cedula de Ciudadania o copia d pasaporte. primer piso del Paaiode a Gobernacir
3. Copla del recibo de a ltima remesa.
Los 3 documentos antes mencionados son delfamilar que envia la
remesa del exterior (se los pueden enviar escaneados o por fax).
| certficado es para un menor de edad adjuntar s iguientes
documentos delTutor:
1. Originaly Copia de 1a Cedula de Cudadania.
2. Originaly Copia del Certfcado de Votacion
Bares,discotecas, nght club, karaokes, canchas sintbicas, corerasy
billres
originaly Copladel Comprobante de pago delpermiso
p
3. Copla de Cédula de Ciudadania
4. Copa delcertificado de Votacion
ottt uspresen | e sl 1o debe serare s i
. Permiso del Cuerpo de Bomberos ofcinaldel Banco Nacionalde Fomentoy realzar
JR— permisode servicosyugares deconsumode |5 0 T UGS o deposo cvents orente el Minsteror ) InendencisGenerl <05 Vi aSamboranddn - No Alc: 1 senico 5
3 )| comidas o bebidas que no esten 8. Permiso de salud del local. del Interior #0010002583. 80021630 Variable 15 dias Ciudadania en general de Policia Antiguo Centro Comercial Puntilla | Oficina No | ermisoanual.pho. recibido en fisico. 2747} 100%
::?;‘: ‘:E“‘T'l'j‘z::" del ‘Tiendas, viveres, cybers, comisariatos: 1.|2. Acercarse con todos los documentos a la M
Originaly Copladel Comprobante de pago delpermiso Intendencia Generalde Polica
2. RUCORISE
3. Copla de Cédula de Ciudadania
4. Copa delcertificado de Votacion
. Permiso de Suel.
6. Permiso del Cuerpo de Bomberos.
7. atente Muniipa

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

NO APLICA: La Institucion no tiene habilitada esta herramienta
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